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GESTION DE BIENESTAR DE LA COMUNIDAD Unitrépico

Universidad Internacional
del Trépico Americano

¢Cémo se denomina el proceso?

e Gestion de Bienestar para la Comunidad Universitaria Unitropista

¢,Cual es su propdsito?

e Contribuir al desarrollo humano integral de la comunidad universitaria, integrada por estudiantes, profesores, personal administrativo, egresados y
jubilados, a través de la implementacién de servicios, acciones, planes, programas y proyectos. Los cuales se fundamentan en el desarrollo fisico,
psicoafectivo y social de las personas, con el objetivo de promover la calidad de vida y facilitar la adaptacion a la vida universitaria.

; ¢Quién es el lider?

e Oficina de Bienestar Universitario.

.A. ¢Quiénes participan?

e Area de Psicologia e Direccion de Centro de Deportes
e Area de Enfermeria e Direccion de Centro de Cultura
e Areade Inclusion e Area de dispensario médico

f A ¢Como mido y hago seguimiento al proceso?

Indicadores de gestion
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¢Cuales son los subprocesos?  P-H-V-A
Proveedor Entrada Subproceso Salida Cliente
PLANEAR
Elaborar plan de accién anual del
proceso de gestion de Bienestar | - Plan de accién
para la comunidad universitaria
Unitropista.
Clientes Internos:
- Presupuesto - Procedimiento de atencién o - Planeacion Estratégica
en salud. - Consentimiento
general de la - L .
Proveedores Internos: Universidad - Procedimiento para la atencion de | informado
Pl i6n Estratéai ' - Estatuto de casos de consumo de SPA (ante la | - Informe de
) Gggii?ri)olnnst?tl:iigg;a Bienestar ocurrencia de casos). valoracion Clientes Internos:
Universitario -Procedlmlento_ de intervencion en | - Forrnato de - Comunidad universitaria
- Planes de Area ggﬂ(rjr:%tgzl%i ré(;ss%z)sumlda (ante [a ats?gg;%r::ial - Planeacién Estratégica
Proveedor interno: - Informe diagndstico N P - Gestion de la Calidad
o . = - Procedimiento para | - Formato de o
Oficina de Bienestar de percepcion de o : | | o Institucional
Universitario servicios ofertados acompanamiento integral a la | seguimiento - Seguimiento y Control
de necesidades diversidad. - Planes de _
y ae I - Procedimiento para la | trabajo Clientes Externos:
identificadas i . ; .
conformacion  de  selecciones | - Planillas de Entes externos (Contraloria,
deportivas. inscripcion MEN, etc.)
- Procedimiento para la | - Listados
conformacion de grupos | - Informes

institucionales de cultura.
- Procedimiento para otorgar
beneficios socioeconémicos.

- Actas de reunion
y cOompromisos
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¢Cuales son los subprocesos?  P-H-V-A
Proveedor Entrada Subproceso Salida Cliente
HACER
. - - Folletos
Divulgar los servicios, planes, | Diferentes
Proveedores Internos: Plan de accion, programas y proyectos de las | o 0.0 00 Clientes Internos:

- Planeacién Estratégica

aprobado

diferentes areas que componen
Bienestar Universitario.

Comunicacion
Universitario.

- Comunidad universitaria

Proveedores Internos:

Oficina de Bienestar
Universitario

Encuesta de
percepcion de

servicios ofertados y

de necesidades
identificadas

Evaluar el nivel de satisfaccion de la
comunidad universitaria frente a los
servicios ofertados por Bienestar
Universitario

diagnéstico de
percepcion de
servicios
ofertados y de
necesidades
identificadas

- Plan
Pro.veedores, Intern}osz Plan de accion, . ., ) Eve.:n.tos Clientes Internos:
- Vicerrectoria académica aorobado Ejecutar plan de accion - Actividades c idad uni itari
- Rectoria p - Estrategias - Comunidad universitaria
- Acciones
VERIFICAR
Informe

Clientes Internos:

- Comunidad universitaria

- Gestion de la Calidad
Institucional

- Planeacion Estratégica
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Proveedor

Entrada

Subproceso

Salida

Cliente

Proveedores Internos:

- Gestion de la Calidad
Institucional _
- Seguimiento y Control

Proveedores Externos:
- Entes externos (Contraloria,
MEN, etc.)

Planes propios del
proceso
Indicadores de
gestion

Programa anual
de auditorias
Planes de
auditorias externas

Realizar seguimiento y evaluacién
al proceso

Resultados del
seguimiento y
evaluacion al
proceso

Clientes Internos:

- Planeacion Estratégica

- Gestion de la Calidad
Institucional

- Seguimiento y Control

Clientes Externos:
- Entes externos (Contraloria,
MEN, etc.)

ACTUAR

Proveedores Internos:

- Gestion de la Calidad
Institucional

- Seguimiento y Control

Proveedores Externos:
- Entes externos (Contraloria,
MEN, etc.)

Resultados del
seguimiento y
evaluacion al
proceso

Implementar acciones de mejora de
acuerdo con lo identificado en el
seguimiento y evaluacion realizada
al proceso

Planes de mejora

Clientes Internos:

- Planeacién Estratégica

- Gestién de la Calidad
Institucional

- Seguimiento y Control

Clientes Externos:
- Entes externos (Contraloria,
MEN, etc.)

e Listado maestro de documentos
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& ¢Qué recursos necesito para mi proceso?

Talento humano: Recursos tecnolégicos: Recursos financieros: Recursos fisicos:

e (1) Jefe de Bienestar Universitario e Equipos de hardware y | e Al menos el 2% del e Escenarios deportivos

e (14) Profesionales de apoyo software necesarios para presupuesto de funcionamiento | e Escenarios para cultura (caney,
e (5) Técnicos el desarrollo de las de la Universidad. espacios al aire libre, auditorio)
e (3) Auxiliares funciones.
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